
 

 
 

AVISO DE PRIVACIDAD 
 
El presente Aviso de Privacidad tiene como objeto informar el tratamiento que se dará a sus datos 
personales cuando los mismos sean recabados, utilizados, almacenados y/o transferidos por 
nosotros. 
 
1. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES 
 
Aprendizaje en Acción, S.A. de C.V. (en adelante Actio), con domicilio en Av. California No. 204, 
Colonia Insurgentes San Borja, Alcaldía Benito Juárez, Ciudad de México, C.P. 03100, será 
responsable del tratamiento que se dé a sus datos personales. 
 
2. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES 
 
Actio utilizará su información personal con las siguientes finalidades: 
a) Para identificación, promoción, ofrecimiento y comercialización de nuestros contenidos, 

servicios y promociones. 
b) Para generar datos estadísticos y análisis para la mejora de nuestros servicios. 
c) Para corroborar su identidad. 
d) Para proporcionar y mantener nuestros servicios. 
e) Para notificarle sobre cambios en nuestros servicios, términos y condiciones. 
f) Para permitirle participar en funciones interactivas de nuestros servicios, cuando elija hacerlo. 
g) Para brindar soporte al cliente. 
h) Para monitorear el uso de nuestros servicios. 
i) Para detectar, prevenir y resolver problemas técnicos. 
j) Para envío de boletines, materiales de marketing o promocionales, así como otra información 

que pueda ser de su interés. 
 
3. TIPOS DE DATOS RECOPILADOS 
 
3.1. Información personal 
La información de identificación personal que recopilaremos puede incluir:  
a) Datos de identificación. 
b) Datos de contacto. 
c) Datos académicos o profesionales. 
 
3.2. Datos de uso 
También podemos recopilar información sobre cómo se accede y utiliza el Servicio ('Datos de uso'). 
Estos Datos de uso pueden incluir información como la dirección de protocolo de Internet de su 
computadora (por ejemplo, dirección IP), el tipo de navegador, la versión del navegador, las páginas 
de nuestro Servicio que visita, la hora y fecha de su visita, el tiempo que pasó en esas páginas, 
identificadores únicos de dispositivos y otros datos de diagnóstico. 
 
Usamos cookies y tecnologías de seguimiento similares para rastrear la actividad en nuestro Servicio 
y retener cierta información. 



 

 
 
Al proporcionar sus datos significa que ha leído, entendido y otorgado su consentimiento para el 
tratamiento y/o transferencia de los mismos, en los términos del presente aviso. 
 
4. MEDIOS PARA LIMITAR EL TRATAMIENTO (USO O DIVULGACIÓN) DE LOS DATOS PERSONALES 
 
Usted o su representante debidamente acreditado podrá, en cualquier momento, oponerse al 
tratamiento de sus datos personales o a revocar el consentimiento que para tal efecto nos haya 
otorgado, a través del ejercicio de sus derechos A.R.C.O. (Acceso, Rectificación y Cancelación de 
datos personales). Para ello es necesario que nos envíe una solicitud que en términos del artículo 
29 de la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de Particulares, contenga y se 
acompañe de lo siguiente: 
 
I. El nombre del titular y domicilio u otro medio para comunicarle la respuesta a su solicitud; 
 
II. Los documentos que acrediten la identidad o, en su caso, la representación legal del titular; 
 
III. La descripción clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno 

de los derechos antes mencionados, y 
 
IV. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localización de los datos personales. 
 
Dicha solicitud deberá estar dirigida a Aprendizaje en Acción, S.A. de C.V. y podrá entregarse en 
nuestro domicilio, o bien, a la dirección de correo electrónico: informes@actio.mx. 
 
5. TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES 
Actio podrá transferir los datos personales a terceros mexicanos o extranjeros cuando la 
transferencia: (i) sea efectuada a sociedades controladoras, subsidiarias o afiliadas de ella, y (ii) sea 
con base en alguno de los supuestos establecidos en el artículo 37 de la Ley Federal de Protección 
de Datos Personales en Posesión de los Particulares, en cuyo caso, no será necesaria la obtención 
de su consentimiento. 
 
6. MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD 
El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de 
nuevos requerimientos legales, de necesidades propias de Actio por los productos o servicios que 
ofrecemos, de nuestras prácticas de privacidad, de cambios en nuestro modelo de negocio, o por 
otras causas. 
 
Cualquier modificación al presente aviso de privacidad le será notificada a través de cualquiera de 
los siguientes medios: (i) un mensaje dado a conocer a través de nuestra página de Internet 
www.actio.mx, o (ii) un mensaje enviado a su correo electrónico o a su teléfono móvil. 
 
Fecha de Actualización: 1 de Noviembre de 2021. 


